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Banvaolguts amics i amigues,

Com bé sabeu, des de la Corredoria de la Unid de Federacions, treballem dia a dia per tal de
millorar I'atencio i denar un servei &ptim a les persones federades.

Mitjancant un acord entre Mapfre i la Unio de Federacions, i amb 'afany d'agilitar-ne la gestio,
engeguem un nou sistema de comunicacic de declaracio d'accidents.

A partir d'avui, centralitzarem la rebuda de tobes les declaracions d'accidents que hawran de ser
enviades per fax a la Unid de Federacions Esportives.

Per aquest motiu us informem de la nova operativa:

-
i.,.)

Us recordem gque tan bon punt shagi produtt l'accident ho heu de comunicar al teléfon de
I'esport catala da Mapfre 902 157 504,

A partir d"aquil canvia 'operativa:

i’ Quan

Cada dilluns, 2l club, federacié o entitat esportiva enviara la declaracio d'accidents emplenada
i sagellada.

@ o
Totes les daclaracions d'accidents s'ha denwviar a la comredoria de la Unic de Federacions:

Per fax: 93 488 04 75
Carreu elactranic a: unifedesport@ufec.cat

9 Per qué

aolem donar un millor servei a les persones faderades lesionades.

ﬂ Com

* Portarem un control més directe i diari dels sinistres,

+ Podrem reclamar a I'asseguradora les gestions necassaries amb mes celaritat,

* Bronseguirem reduir el bemps de resposta per part de 'asseguradora i dels centres médics.
+ Milloraram I'atencid a totes les persones federadas,

Esperem la vaostra collaboracia!
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